Extras din contractul ECP, Cod: F «ICC»-4.1.2/01

2. DREPTURILE PARTILOR CONTRACTANTE
2.1 Prestatorul are dreptul:

2.1.1 De a cere de la Beneficiar informatia suplimentara referitor la produsele solicitate certificarii, daca cea prezentatd
este incomplets;

2.1.2 De atrasmite in laboratorul de Incercari mostrele-tip prelevate;

- de a nu elibera certificatul de conformitate in urmatoarele cazuri:

-rezultatele negative ale incercarilor de laborator;
- necorespunderea produselor cu cerintele documentului normativ, in raport cu care au fost evaluate;
- refuzul de a permite efectuare evaluarii produselor;
- nerespectarea conditiilor de marcare/etichetare;
- nerespectarea conditiilor de pastrare /depozitare; :
- neeliminarea neconformitatiilor depistate in rezultatul evaluarii in termenii 30 zile, coordonati de catre Beneficiar
si Prestator.
- incélcarea prevederilor legislatiei in vigoare cu privire la evaluarea conformitatii;
- existenta marcarii cu nerespectarea normelor de etichetare, stabilite de legislatia in vigoare;
- din initiativa proprie a Beneficiarului;
- de a anula certificatul de conformitate in urmatoarele cazuri:
- incalcarea prevederilor legislatiei in vigoare cu privire la evaluarea conformitatii;
- rezultatele negative ale incercarilor de laborator;
- existenta marcarii cu nerespectarea normelor de etichetare, stabilite de legislatia in vigoare;
- folosirea incorectd, neadecvaté sau abuziva a certificatului de conformitate sau a marcii nationale de conformitate
~SM"/logotipului ,ICC”;
- are loc neonorarea de cdtre titularul certificatului a obligatiunilor contractuale.
2.2 Beneficiarul are dreptul:

2.2.1 De a cunoaste procedurile de certificare a produselor;

2.2.2 De a solicita informatie suplimentara referitor la tarife, procedura de certificare a produselor,;

2.2.3 De a alege expertul OC/echipa de evaluare si laboratorul de incercari;

2.2.4 De a aplica marca nationald de conformitate ,SM"/logotipul ,ICC” cu indicarea numarului de identificare al
OCpr.003 pe mijloace de comunicare in mas3, in brosuri sau reclame pentru produsele certificate;

2.2.5 De a multiplica copiile certificatului de conformitate;

2.2.6 De a inainta reclamatii privind prestarea serviciilor;

2.2.7 De ainainta apeluri la decizia OC. .

3. OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE
3.1 Prestatorul isi asuma obligatiile: ’

3.1.1 Sa efectueze certificarea produselor conform legislatiei in vigoare;

3.1.2 S3 elibereze Beneficiarului certificatul sau refuz motivat si s informeze Direclia infrastructura calitafii din cadrul
Ministerului Economiei al RM si organele respective ale supravegherii de stat prin Fisa de neconformitate (in cazul refuzului
certificarii produselor din domeniul reglementat);

3.1.3.84 respecte confidentialitatea informatiei, obtinute sau create in timpul desfasuréarii activitafilor de certificare;

3.1.4 in cazul, cind legea prevede ca informatile sa fie dezvaluite unei terte parti, Beneficiarul trebuie sa fie
preintdmpinat;

3.1.5 Atunci cand schema de certificare introduce cerinie noi sau revizuite care afecteaza clientul, s informeze
Beneficiarul in timp de 10 zile calendaristice despre modificarile sau exigentele apdrute la produsul certificat.

3.1.6 Sa publice pe pagina web www.certificare.md, informatia referitoare la cererile anulate.

3.1.7 Sa intreprindd actiuni adecvate in cazul in care Beneficiarul utilizeaza abuziv sau incorect certificatul de
conformitate sau marca de conformitate,prin sanctionarea conform legislatiei in vigoare a RM si prin suspendarea/anularea
certificatului de conformitate

3.2 Beneficiarul igsi asuma obligatiile:

3.2.1 S3 indeplineasca cerinfele pentru certificare, inclusiv implementarea modificarilor adecvate atunci cand acestea
sunt comunicate de organismul de certificare;

3.2.2 Sa asigure conditii pentru efectuarea lucréarilor de certificare a produselor cu participarea observatorilor;

3.2.3 Daci certificarea se aplicd productiei in curs de desfasurare, produsul certificat va continua s indeplineasca
cerintele pentru produs;

3.2.4 Sa asigure conditii pentru efectuarea evaludrii, inclusiv pentru examinarea documentatiei si accesul in toate
zonele: la produs; la documentatia aferentd produsului solicitat (inclusiv rapoarte de audit intern); la personal si la
inregistrari; :

3.2.5 Si ia toate masurile necesare pentru investigarea reclamatiilor;

3.2.6 S4 prezinte Prestatorului informatia necesara pentru certificarea produselor, copiile documentelor normative (SF),
documentatia tehnica si tehnologicd in conformitate cu schemd de certificare solicitatéd si cerintele pentru certificarea
produselor (in termenul pand la 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii cererii pentru efectuarea evaludrii
conformitatii produselor);

3.2.7 In cazul furnizarii altcuiva copii ale documentelor de certificare, documentele trebuie reproduse n intregime sau
asa cum se specificd in schema de certificare;

3.2.8 Sa foloseasca certificatul de conformitate numai pentru produsele care au fost certificate;

3.2.9 S4 aplice marca nationald de conformitate ,SM" cu indicarea numarului de identificare al OCpr. 003 numai pentru
produsele certificate, care sunt conforme cu cerintele pentru care au fost certificate;

3.2.10 S& nu utilizeazé certificarea produselor sale intr-o astfel de maniera incéat sa discrediteze OC si nu face nici o
declaratie privind certificarea produselor sale pe care OC sa o poata considera ingelatoare sau neautorizata;

3.2.11 S& nu utilizeze abuziv sau incorect marca de conformitate , certificatul/ele

3.2.12 S& utilizeze certificatul de conformitate numai pentru a indica faptul cd produsele sunt certificate ca fiind
conforme cu standardele specificate in certificatul de conformitate;




3.2.13 La expirarea, suspendarea sau anularea certificatului de conformitate s& inceteze utilizarea intregului material
publicitar care confine referire la certificare si-intreprinde actiunile solicitate de schema de certificare (de exemplu returnarea
documentelor de certificare si toate copiile ale acestuia in termen de 3 zile lucradtoare de la data anularii) si orice alte actiuni

solicitate;
3.2.14 S& inceteze marcarea produselor cu marca nationald de conformitate ,SM"/logotipul ,ICC” si numarul de

identificare al OCpr. 003;

3.2.15 Atunci cand se face referire la certificarea produselor sale in mijloace de comunicare cum ar fi documente,
brosuri sau materiale publicitare, se conformeaza cu cerinfele organismului de certificare sau asa cum este specificat in
schema de certificare;

3.2.16 Sa duca evidenta tuturor reclamatiilor fatd de produsele certificate si face disponibile aceste inregistrari
organismului de certificare atunci cand sunt solicitate, si s& intreprinde actiunile adecvate cu privire la astfel de reclamatii si
la orice deficiente ale produselor, care afecteazd conformarea cu cerintele pentru certificare inclusiv si s& documenteze
actiunile intreprinse;

3.2.17 S& péastreze mostrele de control ale produselor certificate pe parcursul termenului de valabilitate al produsului/
certificatului de conformitate (dupa caz);

3.2.18 Sa informeze organismul de certificare, despre modificdrile care ii pot afecta abilitatea de a se conforma
cerintelor pentru certificare, timp de 5 zile lucratoare

3.2.19 S& efectueze analiza a neconformitdtilor depistate de catre Prestator si sa propund actiuni de elimenare a
neconformitétilor si actiuni preventive in termenii coordonati cu Prestatorul;

3.2.20 Tn cazul depistarii unor neconformitati, s efectueze actiuni corective pentru elimenarea lor in termenul stabilit de
catre Prestator,

3.2.21 Sa comunice 1n scris Prestatotului despre eliminarea neconformitatilor;

3.2.22 Pe perioada efectudrii acfiunilor corective: :

- sa determine volumul neconformitéfilor depistate (cantitatea produselor fabricate cu neconformitati, modelul, numarul si
marimea lotului);

- 53 elaboreze acijuni corective pentru elimenarea neconformitatilor;

- sd informeze consumatorii, agentii economici interesati despre pericolul sau caracterul nedorit al utilizarii (exploataru)
produselor si modul de elimenare a neconformitafilor depistate sau de schimb al produselor;

- s elimene neconformitdtile in produsele care se afld in exploatare sau s3 asigure returnarea si definitivitatea lor la
intreprindere sau in locuri special atribuite;

- s8 Tnlocuiascd produsele de la consumator, daca elimenarea neconformitatilor depistate este imposibild sau
nerationald;

- 83 informeze onrganismul de certificare referitor la actiunile corective intreprinse si eficacitatea acestora;

Extras din contractul EPPC, Cod: F «ICC»-4.1.2 /02

2. DREPTURILE PARTILOR CONTRACTANTE
2.1 Prestatorul are dreptul:
2.1.1 De a efectua evaluarea periodici a produselor certificate;
2.1.2 De a cere de la Beneficiar informatia suplimentara referitor la produsele certificate, daci cea prezentat3 este
incompletd;
2.1.3 De a implica specialisti pentru efectuarea evaluirii periodice;
2.1.4 De a efectua evaluarea periodicd inopinatd in cazul primirii informatiilor:
a) referitor la reclamatii de la consumatori si organizatii comerciale privind securitatea produselor certificate;
b) parvenite de la organele supravegherii de stat asupra securitifii produselor;
¢) cu privire la incalcari grave ale utilizarii certificatului §i a marcii nationale de conformitate ,SM”/logotipului
LICC";
2.1.5 De a suspenda certificatul de conformitate in urmatoarele cazuri:
a) necorespunderea produselor cu conditiile DN in raport cu care au fost verificate la evaluare;
b) modificirile DN pentru produse sau metode de Incercari;
¢) modificari ale constructiei (componentei) produselor;
d) modificari (neindeplinire) ale conditiilor tehnologice, metodelor de control si incerciri, ale sistemului de
asigurare a calitdfii i dacd modificérile enumerate pot provoca neconformitatea produselor cu conditiile
verificate la certificare;
e) apeluri, reclamatii de la consumatori asupra inofensivititii produselor certificate;
f) refuzul titularului certificatului de conformitate de a efectua evaluarea periodici a produselor certificate;
g) folosirea incorectd, neadecvata sau abuziva a certificatului de conformitate sau a mircii nationale de
conformitate ,SM”/logotipului ,ICC";
h) nerespectarea conditiilor de marcare/etichetare;
i) nerespectarea conditiilor de pastrare /depozitare.
f) neonorarea condifiilor Contractului pentru evaluarea perlodlca
j) din initiativa proprie a Beneficiarului;
2.1.6 De a anula certificatul de conformitate in urmdtoarele cazuri;
a) refuzul Beneficiarului de a achita costul evaludrii periodice a produselor certificate;
b) Incetarea fabricirii produselor certificate;
c) rezultatele negative ale evaluarii periodice;
d) actiunile corective ale evaludrii periodice produselor certificate nu au fost efectuate sau acestea sint
neeficace;
e) incdlcarea prevederilor legislatiei in domeniul evaludrii conformitisii;



f) folosirea incorectd, neadecvata sau abuzivd a certificatului de conformitate sau a mircii nationale de
conformitate ,SM”/logotipului ,ICC”;

g) areloc neonorarea de cétre titularul certificatului a obligatiunilor contractuale.
2.1.7 53 publice pe pagina web www.certificare.md, informatia referitoare la cererile anulate, certificatele de conformitate
suspendate, anulate.

2.2 Beneficiarul are dreptul:
2.2.1 De a cunoagte procedurile de evaluare periodici a produselor certificate;
2.2.2 De a cunoaste programul-tip de evaluare periodici a produselor certificate si termenele/data de efectuare a
evaludrii;
2.2.3 De a alege expertul OC/echipa de evaluare si laboratorul de incerciri;
2.2.4 De a modifica termenele/data de efectuare a evaluirii periodice prin scrisoare oficiali cu indicarea motivului;
2.2.5 De a inainta reclamatii privind prestarea serviciilor; ’
2.2.6 De a Inainta apeluri la decizia OC,

3. OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE

3.1 In baza Legii Nr. 235 din 01.12.2011 privind activitafile de acreditare si de evaluare a conformitdtii, Prestatorul are
obligatia: .
3.1.1 De a efectua supravegherea produselor certificate prin efectuarea evaluirilor periodice in conformitate cu schemele
de certificare aplicate, efectudnd urmatoarele operafii: prelevarea mostrelor produselor certificate pentru identificare si
control tehnic, pentru incercdri in laboratoarele acreditate (dupi caz);
3.1.2 In cazul modificirilor produselor certificate sau a tehnologiei de fabricafie, determini modificirile anunfate de
Beneficiar, prelevd mostre ale produselor, care sint trimise la investigiri suplimentare;
3.1.3 In cazul reclamatiei din partea consumatorilor, sa analizeze reclamatia, si in cazul in care ea este adecvati s3
efectueze evaluarea inopinatd la fata locului, si preleveze mostre ale produselor si sd le transmitd fn laboratorul de
incercdri;
3.1.4 Sé informeze Beneficiarul in scris cu privire la faptul anulirii certificatului de conformitate in termen de 3 zile.
3.1.5 Sa comunice Beneficiarului, in timp de 10 zile calendaristice, despre cerinte noi sau revizuite ale schemei de
certificare, care afecteazd Beneficiarul si s3 verifice implementarea modificirilor de citre Beneficiar si sa Intreprinda
actiunile cerute de schema
3.1.6.53 mentina confidentialitatea informatiilor obfinute sau create in timpul desfasurdrii activititilor de certificare, cu
excepfia cazurilor cind acesta informatie se soliciti prin lege sau atunci cind Prestatorul este autorizat prin acorduri
contractuale sd comunice informatii confidentiale, Beneficiarul va fi instiintat despre informatii furnizate;
3.2 Beneficiarul are obligatia:
3.2.1 Sd fac referintd la certificare In conformitate cu domeniul certificirii;
3.2.2 S ofere conditii pentru desfigurarea supravegherii, inclusiv furnizarea documentatiei si a Inregistririlor pentru
examinare si accesul la echipamentul relevant, la sediu (sedii), la zoni (zone), la personal sila subcontractorii clientului;
3.2.3 Si ia toate mdsurile necesare pentru investigarea reclamatiilor;
3.2.4 54 ofere conditii pentru efectuarea evaluirii periodice a produselor certificate cu participarea observatorilor;
3.2.5 Sd informeze Prestatorul referitor la orice modificiiri cum ar fi modernizarea produsului, modificarea procesului de
fabricafie sau dacd este relevant sistemului calititii, care afecteazi conformitatea produsului, timp de 5 zile lucritoare;
3.2.6 Sd implementeze modificarile adecvate atunci cind acestea sunt comunicate de Prestatorul;
3.2.7 S4 nu livreze produse certificate care rezultd din asemenea modificiri, pand cand Prestatorul nu a notificat
furnizorului acordul siu;
3.2.8 Sd pastreazd o Inregistrare a tuturor reclamatiilor aduse ia cunogtin{3, referitoare la conformitatea cu cerinfele de
certificare si sd facd disponibile aceste inregistriri Prestatorului atunci cind sunt solicitate inclusiv si intreprinde
actiunile adecvate cu privire la astfel de reclamatii si la orice deficienfe ale produselor, care afecteazi conformarea cu
cerinfele pentru certificare si sd documenteze actiunile intreprinse;
3.2.9 Sd returneze Prestatorului certificatul de conformitate anulat si toate copiile ale acestuia in termen de 3 zile de la
data anuldrii.

Extras din contractul ETP, Cod: F «ICC»-4.1.2 /03 -
2. DREPTURILE PARTILOR CONTRACTANTE
2.1 Prestatorul are dreptul: ,
2.1.1 De a cere de la Beneficiar informatia suplimentara referitor la produsele solicitate examindrii, dacd
cea prezentata este incompletg;
2.1.2 De a trasmite in laboratorul de Incercari mostré-tip prelevata.

2.1.3 De a suspenda certificatul de examinare de tip in urmatoarele cazuri:
- necorespunderea produselor cu conditiile DN, Tn raport cu care au fost examinate;
- apeluri, reclamatji de la consumdtori asupra inofensivitétii produselor examinate;
- folosirea incorectd, neadecvati sau abuziva a certificatului de examinare de tip sau a mércii conformitate ,SM™
- nerespectarea conditiilor de marcare/etichetare;
- neonorarea conditiilor Contractului;

2.1.4 De a anula certificatul de conformitate in urmatoarele cazuri:
- incalcarea prevederilor legislatiei in vigoare cu privire la evaluarea conformitatii;
- rezultatele negative ale incercérilor de laborator;
- neadoptarea méasurilor corective pentru inldturarea neconformitatilor depistate sau neeficacitatea acestora;
- existenta marcarii cu nerespectarea normelor de etichetare, stabilite de legislatia in vigoare;
- folosirea incorecta, neadecvat3 sau abuziva a certificatului de examinare de tip sau a marcii conformitate ,SM™:
- are loc neonorarea de cétre titularul certificatului a obligatiunilor contractuale.



2.1.5 S& publice pe pagina web www.certificare.md, informatia referitoare la cererile anulate, certificatele
de examinare de tip suspendate, anulate.

2.2 Beneficiarul are dreptul:
2.2.1 De a cunoaste procedurile de examinare de tip produselor;
2.2.2 De a solicita informatie suplimentar3 referitor Ia tarife, procedura de examinare de tip a produselor;
2.2.3 De a coordona expertul OC/echipa de evaluare si laboratorul de incercari;
2.2.4 De a aplica marca de conformitate ,SM” cu numarul de identificare al OCpr 003 pe mijloace de
comunicare in masa, in brosuri sau reclame pentru produsele certificate;
2.2.5 De a perfecta copiile certificatului de examinare de tip conform legislatiei in vigoare;
2.2.6 De a inainta reclamatii privind prestarea serviciilor;
2.2.7 De a Tnainta apeluri la decizia OC. .

3. OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE

3.1 Prestatorul isi asuma obligatiile:
3.1.1 Sa efectueze examinarea de tip produselor conform legislatiei Tn vigoare, in mod impartial;
3.1.2 Sa mentina confidentialitatea informatiilor obtinute sau create in timpul desfasurarii activitatilor de
examinare de tip, cu exceptia cazurilor cind acesta informatie se solicita prin lege sau atunci cind
Prestatorul este autorizat prin acorduri contractuale s& comunice informatii-confidentiale, Beneficiarul va fi
instiintat despre informatii furnizate;
3.1.3 In cazul modificarilor produselor certificate sau a tehnologiei de fabricatie, determind modificarile
anuntate de Beneficiar, preleva mostre ale produselor, care sint trimise la investigari suplimentare (dup&
caz),
3.1.4 In cazul reclamatiei din partea consumatorilor, s& analizeze reclamatia, si in cazul in care ea este
adecvata sa efectueze evaluarea inopinaté la fata locului, s& preleveze mostre ale produselor si s3 le
transmit& in laboratorul de incercari;
3.1.5 Sa informeze Beneficiarul in scris cu privire la faptul anularii certificatului de examinare de tip in
termen de 3 zile.
3.1.6 S& comunice Beneficiarului, in timp de 10 zile calendaristice, despre cerinte noi sau revizuite ale
documentelor legislative, normative, care afecteaza Beneficiarul si s& verifice implementarea modificarilor
de cétre Beneficiar;
3.1.7 Sa elibereze Beneficiarului certificatul de examinare de tip sau refuzul motivat (in scris prin Decizie-
refuz pentru eliberarea certificatului de examinare de tip, in termen de pin& la 15 zile lucratoare).
3.1.8 Sa informeze Directia generala Infrastructura calitatii si supravegherea pietii din cadrul Ministerului
Economiei si Infrastructurii al RM prin Fisa de neconformitate (dupa caz) despre refuzul.

Conditiile refuzului examindrii de tip sunt:
3.1.9 Incalcarea prevederilor Hotararii Guvernului nr. 808 din 29.10.2015 pentru aprobarea Reglementarii
tehnice privind siguranta jucariilor; '
3.1.10 Rezultatele negative ale identific&rii si expertizei tehnice (examinarii) mostrei-tip;
3.1.11 Rezultatele negative ale Incercérilor de laborator:
3.1.12 Existenta marcari cu nerespectarea normelor de etichetare stabilite de legislatia Tn vigoare,
3.1.13 Are loc neonorarea de catre titularul certificatului a obligatiunilor contractuale;

3.2 Beneficiarul fsi asuma obligatiile:
3.2.1 Sa asigure continuitatea conformitatii tipului de produs cu cerintele Reglementarii tehnice, DN in
vigoare; '
3.2.2.8a indeplineasca cerintele pentru examinarea de tip a produselor, inclusiv implementarea
modificarilor adecvate atunci cand acestea sunt comunicate de organismul de certificare;
3.2.3 Daca examinarea de tip se aplica productiei in curs de desfasurare, produsul examinat va continua
sa Indeplineasca cerintele pentru produs
324 S& ia toate masurile necesare pentru desfasurarea examinarii de tip, inclusiv furnizarea
documentelor de insotire, documentatia tehnics si tehnologicd (inclusiv rapoarte de audit intern), a
inregistrarilor pentru examinare si accesul la echipamentul relevant, la sediu, la zon3, la personal in
conformitate cu cerintele Hot&rarii Guvernului nr. 808 din 29.10.2015 pentru aprobarea Reglementarii
tehnice privind siguranta jucériilor (in termen’pana la 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii
cererii pentru examinarea de tip a produselor);
3.2.5 Sa ia toate masurile pentru investigarea reclamatiilor
3.2.6 Sa ia toate méasurile pentru participarea observatorilor;
3.2.7 Sa foloseasca certificatul de examinare de tip numai pentru produsele care au fost examinate;
3.2.8 Sa nu utilizeze certificatul de examinare de tip a produsului intr-o astfel de maniera incat sa
discrediteze organismul de certificare si s& nu faca nici o declaratie privind examinarea de tip produsului,
pe care Prestatorul o poate considera ingelatoare sau neautorizats:
3.2.9 La suspendarea, retragerea sau incetarea certificatului de examinare de tip sa inceteze utilizarea
tuturor materialelor publicitare care contin orice referire la acesta si s& intreprinde actiunile solicitate de
organismul de certificare (de exemplu returnarea documentelor de certificare si toate copiile ale acestuia
in termen de 3 zile lucrétoare de la data anulrii) si orice alte actiuni solicitate;




3.2.10 In cazul furniz&rii altcuiva copii ale documentelor de examinare de tip s& reproduca in intregime
documentele si sd asigure evidenta lor;

3.2.11 S& inceteze marcarea produselor cu marca de conformitate »oM” cu numarul de identificare al
OCpr 003, in cazul expirarii, suspendarii sau anulrii certificatului de examinare de tip;

3.2.12 n cazul referirii la examinarea de tip in mijloace de comunicare cum ar fi documente, brosuri sau
materiale publicitare s& se conformeze cu ceritele organismului de certificare.

3.2.13 Sa utilizeze certificatul de examinare de tip numai pentru a indica faptul ca produsele sunt
examinate ca fiind conforme cu Hotirarea Guvernului nr. 808 din 29.10.2015 pentru aprobarea
Reglementarii tehnice privind siguranta jucariilor;

3.2.14 Sa aplice marca de conformitate ,SM” cu numarul de identificare al OCpr 003 numai pentru
produsele examinate, care sunt conforme cu cerintele pentru care au fost evaluate;

3.2.15 S& pastreze o Tnregistrare a tuturor reclamatiilor aduse la cunostint, referitoare la conformitatea
cu cerintele de examinare de tip si s& faca disponibile acestea inregistrari organismului de certificare si

a) sa intreprinda actiunile adecvate cu privire la astfel de reclamatii si la orice deficiente ale produselor,
care afecteaza conformarea cu cerintele pentru examinare de tip;

b) s& documenteze actiunile intreprinse

3.2.16 In cazul operarii modificarilor in modelul aprobat care 1i pot afecta abilitatea de a se conforma
cerintelor de certificare, acesta va informa OC ,ICC”, in termen ce nu va depasi 5 zile;

3.2.17 In cazul stabilirii neconformittii produselor cu cerintele DN s3 ia m&suri de neadmitere a
comercializarii acestor produse;

3.2.18 Sa efectueze analiza a neconformitatilor depistate de citre Prestator si s& propunad actiuni de
elimenare a neconformitétilor si actiuni preventive in termenii coordonati cu Prestatorul;

3.2.19 In cazul depistarii unor neconformitati, s& efectueze actiuni corective pentru eliminarea lor in
termenul stabilit de catre Prestator;

3.2.20 Sa comunice Tn scris Prestatotului despre eliminarea neconformitailor;

3.2.21 Pe perioada efectuarii actiunilor corective:

- 8@ determine volumul neconformitatilor depistate (cantitatea produselor fabricate cu neconformitati,
modelul, numarul si marimea lotului); '

- sa elaboreze acfiuni corective pentru eliminarea neconformitatilor;

- sa informeze consumatorii, agentii economici interesati despre pericolul sau caracterul nedorit al
utilizarii (exploatérii) produselor si modul de elimenare a neconformitatilor depistate sau de schimb al
produselor;

- 84 elimene neconformitétile in produsele care se afl§ in exploatare sau s asigure returnarea si
definitivitatea lor la intreprindere sau in locuri special atribuite;

- sa Tnlocuiascd produsele de la consumator, dac3 elimenarea neconformitatilor depistate este
imposibila sau nerationala;

- sd informeze organismul de certificare referitor la actiunile corective intreprinse si eficacitatea
acestora;



